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FAQ: MY GAMING CONTROLLER DOESN’T WORK CORRECTLY WITH 
STEAM'S BIG PICTURE MODE 
 
[FRANÇAIS] 
FAQ : MON CONTRÔLEUR DE JEU NE FONCTIONNE PAS 
CORRECTEMENT AVEC LE MODE BIG PICTURE DE STEAM 
 
[DEUTSCH] 
FAQ: MEIN GAMING CONTROLLER FUNKTIONIERT NICHT RICHTIG IM 
STEAMS BIG PICTURE MODUS 
 
[NEDERLANDS] 
FAQ: MIJN GAMING-CONTROLLER WERKT NIET CORRECT IN DE BIG 
PICTURE MODUS VAN STEAM 
 
[ITALIANO] 
FAQ: IL MIO CONTROLLER DI GIOCO NON FUNZIONA 
CORRETTAMENTE CON LA MODALITÀ BIG PICTURE DI STEAM 
 
[ESPAÑOL] 
FAQ: MI MANDO DE JUEGO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE CON 
EL MODO BIG PICTURE DE  STEAM 
 
[PORTUGUÊS] 
PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ): O MEU CONTROLADOR DE 
JOGOS NÃO FUNCIONA CORRETAMENTE COM O MODO BIG 
PICTURE DO STEAM 
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[PORTUGUÊS DO BRASIL] 
FAQ: MEU CONTROLE NÃO FUNCIONA CORRETAMENTE COM O 
MODO BIG PICTURE DO STEAM 
 
[РУССКИЙ] 
ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ: ИГРОВОЙ КОНТРОЛЛЕР НЕ 
РАБОТАЕТ ДОЛЖНЫМ ОБРАЗОМ В РЕЖИМЕ STEAM BIG PICTURE 
 
[ΕΛΛΗΝΙΚΑ] 
ΣΥΧΝΗ ΕΡΩΤΗΣΗ: Ο ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ ΜΟΥ ΔΕΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 
ΣΩΣΤΑ ΜΕ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ BIG PICTURE ΤΗΣ STEAM 
 
[TÜRKÇE] 
SSS: OYUN KUMANDAM STEAM'İN BIG PICTURE MODUYLA DÜZGÜN 
ÇALIŞMIYOR 
 
[POLSKI] 
CZĘSTO ZADAWANE PYTANIE: MÓJ KONTROLER GIER NIE DZIAŁA 
PRAWIDŁOWO W TRYBIE BIG PICTURE NA PLATFORMIE STEAM 
 
[日本語] 

FAQ:ゲームコントローラーが STEAM の BIG PICTURE 

モードで正しく動作しない 
 
[简体中文] 

常见问题解答：我的游戏控制器在 STEAM 的 BIG PICTURE 

模式下无法正确运行。 
 
[한국어] 
FAQ: 나의 게이밍 컨트롤러가 STEAM의 BIG PICTURE 모드에서 올바르게 
동작하지 않습니다. 
 
[ČEŠTINA] 
OTÁZKY A ODPOVĚDI: MŮJ HERNÍ OVLADAČ NEPRACUJE SPRÁVNĚ 
SE STEAM V REŽIMU BIG PICTUREM 
 
[SVENSKA] 
FAQ: MIN SPELKONTROLLER FUNGERAR INTE SOM DEN SKA I 
STEAMS BIG PICTURE-LÄGE 
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[ENGLISH] 
FAQ: MY GAMING CONTROLLER DOESN’T WORK CORRECTLY WITH 
STEAM'S BIG PICTURE MODE 
 
This may be due to a setting in Steam's Big Picture mode.  
To disable this setting: 

 
1- Open Steam's Big Picture and click on the Settings icon in the top right corner. 

 
 

2- Go to the Controller Settings menu. 

 
 

3- Deselect the Generic Gamepad Configuration Support option. 

 
Your controller should now work as expected. 
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[FRANÇAIS] 
FAQ : MON CONTROLEUR DE JEU NE FONCTIONNE PAS 
CORRECTEMENT AVEC LE MODE BIG PICTURE DE STEAM  
 
Cela peut être dû à un réglage dans le mode Big Picture de Steam. 
Pour désactiver ce réglage : 

 
1- Ouvrez Big Picture de Steam, puis cliquez sur l'icône Paramètres située en haut à droite. 

 
 

2- Accédez au menu Controller Settings (Paramètres contrôleur). 

 
 

3- Décochez la case Generic Gamepad Configuration Support (Assistance 
configuration manette générique). 

 
Votre contrôleur doit maintenant fonctionner normalement. 
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[DEUTSCH] 
FAQ: MEIN GAMING CONTROLLER FUNKTIONIERT NICHT RICHTIG IM 
STEAMS BIG PICTURE MODUS 
 
Das kann an den Einstellungen im Steams Big Picture Modus liegen.  
Um diese Einstellungen zu deaktivieren: 

 
1- Öffnen Sie Steams Big Picture und klicken Sie auf das Icon Einstellungen in der 

oberen rechten Ecke. 

 
2- Gehen Sie in das Menü Controller Settings (Controller Einstellungen). 

 
3- Wählen Sie die Option Generic Gamepad Configuration Support (Allgemeine 

Gamepad Konfigurationsunterstützung) ab. 

 
Ihr Controller sollte nun wie erwartet funktionieren. 
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[NEDERLANDS] 
FAQ: MIJN GAMING-CONTROLLER WERKT NIET CORRECT IN DE BIG 
PICTURE MODUS VAN STEAM 
 
Dit wordt mogelijk veroorzaakt door een instelling in de Big Picture modus van Steam  
U kunt deze instelling als volgt uitschakelen: 

 
1- Open Steam's Big Picture en klik op het instellingenpictogram in de 

rechterbovenhoek. 

 
2- Ga naar het menu Controller Settings (Controller-instellingen).  

 
3- Schakel de optie Generic Gamepad Configuration Support (Ondersteuning 

generieke gamepadconfiguratie) uit. 

 

Uw controller zou nu naar volle tevredenheid moeten werken. 
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[ITALIANO] 
FAQ: IL MIO CONTROLLER DI GIOCO NON FUNZIONA 
CORRETTAMENTE CON LA MODALITÀ BIG PICTURE DI STEAM 
 
Ciò potrebbe essere causato da un parametro della modalità Big Picture di Steam.  
Per disabilitare questo parametro: 
 
1- Apri Big Picture di Steam e clicca sull’icona impostazioni presente in alto a destra. 

 
 
2- Accedi al menu Controller Settings (Impostazioni Controller). 

 
 
3- Deseleziona l’opzione Generic Gamepad Configuration Support (Supporto 

Configurazione Gamepad Generico). 

 
Ora il tuo controller dovrebbe funzionare come previsto. 
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[ESPAÑOL] 
FAQ: MI MANDO DE JUEGO NO FUNCIONA CORRECTAMENTE CON 
EL MODO BIG PICTURE DE  STEAM 
 
Esto puede deberse a un ajuste del modo Big Picture de Steam.  
Para desactivar ese ajuste: 

 
1- Abre Big Picture de Steam y haz clic en el icono de ajustes en la esquina superior 

derecha. 

 
2- Dirígete al menú Controller Settings (Ajustes del mando). 

 
3- Desmarca la opción Generic Gamepad Configuration Support (Soporte de 

configuración de mando genérico). 

 

Ahora el mando debería funcionar según lo esperado. 
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[PORTUGUÊS] 
PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ): O MEU CONTROLADOR DE 
JOGOS NÃO FUNCIONA CORRETAMENTE COM O MODO BIG 
PICTURE DO STEAM 
 
Isto poderá dever-se a uma definição no modo Big Picture do Steam.  
Para desativar esta definição: 

 
1- Abra o modo Big Picture do Steam e clique no ícone das definições no canto 

superior direito. 

 
2- Vá até ao menu Controller Settings (Definições do controlador). 

 
3- Desmarque a opção Generic Gamepad Configuration Support (Suporte de 

configuração de gamepad genérico). 

 
O seu controlador deverá funcionar agora normalmente. 
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[PORTUGUÊS DO BRASIL] 
FAQ: MEU CONTROLE NÃO FUNCIONA CORRETAMENTE COM O 
MODO BIG PICTURE DO STEAM  
 
Isso pode ocorrer devido a uma configuração do modo Big Picture do Steam.  
Para desativar esta configuração: 

 
1- Abra o modo Big Picture do Steam e clique no ícone Configurações no canto 

superior direito. 

 
2- Selecione Controller Settings (Controle > Configurações gerais). 

 
3- Desmarque a opção Generic Gamepad Configuration Support (Ativar configuração 

de controles genéricos). 

 

Agora o controle deve funcionar conforme esperado. 
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[РУССКИЙ] 
ОТВЕТЫ НА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ: ИГРОВОЙ КОНТРОЛЛЕР НЕ 
РАБОТАЕТ ДОЛЖНЫМ ОБРАЗОМ В РЕЖИМЕ STEAM BIG PICTURE 
 
Это может быть связано с настройкой в режиме Steam Big Picture.  
Для отключения этой настройки: 

 
1- Откройте Steam Big Picture и щелкните значок настройки в верхнем правом 

углу. 

 
 

2- Перейдите в меню Controller Settings (Настройки контроллера). 

 
 

4- Αποεπιλέξτε την επιλογή Generic Gamepad Configuration Support (Υποστήριξη 
διαμόρφωσης χειριστηρίου παιχνιδιών γενικής χρήσης). 

 
Τώρα ο ελεγκτής σας θα πρέπει να λειτουργεί όπως προβλέπεται. 
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[ΕΛΛΗΝΙΚΑ] 
ΣΥΧΝΗ ΕΡΩΤΗΣΗ: Ο ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ ΜΟΥ ΔΕΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ 
ΣΩΣΤΑ ΜΕ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ BIG PICTURE ΤΗΣ STEAM 
 
Αυτό ίσως οφείλεται λόγω μιας ρύθμισης στη λειτουργία Big Picture της Steam. 
Για να απενεργοποιήσετε αυτήν τη ρύθμιση: 

 
1- Ανοίξτε τη λειτουργία Big Picture της Steam και κάντε κλικ στο εικονίδιο ρυθμίσεις 

στην επάνω δεξιά γωνία. 

 
2- Μεταβείτε στο μενού Controller Settings (Ρυθμίσεις ελεγκτή). 

 
3- Αποεπιλέξτε την επιλογή Generic Gamepad Configuration Support (Γενική 

υποστήριξη διαμόρφωσης χειριστηρίου παιχνιδιών). 

 

Τώρα ο ελεγκτής σας θα πρέπει να λειτουργεί όπως προβλέπεται. 
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[TÜRKÇE] 
SSS: OYUN KUMANDAM STEAM'İN BIG PICTURE MODUYLA DÜZGÜN 
ÇALIŞMIYOR 
 
Buna, Steam'in Big Picture modundaki bir ayar neden oluyor olabilir.  
Bu ayarı devre dışı bırakmak için: 

 
1- Steam'in Big Picture modunu açın ve sağ üst köşedeki ayarlar simgesine tıklayın. 

 
 

2- Controller Settings (Kumanda Ayarları) menüsüne gidin. 

 
 

3- Generic Gamepad Configuration Support (Genel Oyun Pedi Yapılandırma Desteği) 
seçeneğinin seçimini kaldırın. 

 
Kumandanızın artık beklendiği şekilde çalışması gerekir. 
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[POLSKI] 
CZĘSTO ZADAWANE PYTANIE: MÓJ KONTROLER GIER NIE DZIAŁA 
PRAWIDŁOWO W TRYBIE BIG PICTURE NA PLATFORMIE STEAM 
 
Przyczyną tego problemu może być jedno z ustawień trybu Big Picture na platformie 
Steam.  
Aby wyłączyć to ustawienie: 

 
1- Otwórz tryb Big Picture platformy Steam i kliknij ikonę ustawień w prawym górnym 

rogu. 

 
2- Przejdź do menu Controller Settings (Ustawienia kontrolera). 

 
3- Usuń zaznaczenie opcji Generic Gamepad Configuration Support (Obsługa 

ogólnej konfiguracji kontrolera). 

 

Teraz kontroler powinien działać zgodnie z oczekiwaniami. 
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[日本語] 
FAQ:ゲームコントローラーが STEAM の BIG PICTURE モードで正しく動作しない 
 

これは、Steamの Big Picture モードの設定が原因である可能性があります。  

この設定を無効にするには:  

 

1- Steamの Big Picture を開き、右上隅にある設定アイコンをクリックします。 

 
2- Controller Settings (コントローラー設定) メニューを開きます。 

 
3- Generic Gamepad Configuration Support (汎用ゲームパッド設定サポート) 

オプションの選択を解除します。 

 

これでコントローラーは正常に動作するはずです。 
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[简体中文] 
常见问题解答：我的游戏控制器在 STEAM 的 BIG PICTURE 

模式下无法正确运行。 
 

这可能是由于 Steam 的 Big Picture 模式中的某项设置导致的。  

要禁用此设置，请： 
1- 打开 Steam 的 Big Picture 并单击右上角的设置图标。 

 
2- 转到 Controller Settings（控制器设置）菜单。 

 
3- 取消选中 Generic Gamepad Configuration Support（通用游戏手柄配置支持）选项。 

 
您的控制器现在应当可以正常运行。 
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[한국어] 
FAQ: 나의 게이밍 컨트롤러가 STEAM의 BIG PICTURE 모드에서 올바르게 
동작하지 않습니다. 
 
Steam의 Big Picture 모드 설정 문제일 수 있습니다.  

다음과 같이 설정을 비활성화하십시오. 

1- Steam의 Big Picture를 열고 오른쪽 상단 코너에 있는 설정 아이콘을 클릭합니다. 

 
2- Controller Settings(컨트롤러 설정) 메뉴로 이동합니다. 

 
3- Generic Gamepad Configuration Support(일반 게임패드 구성 지원) 옵션의 

확인란을 해제합니다. 

 
이제 컨트롤러가 올바르게 작동합니다. 
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[ČEŠTINA] 
OTÁZKY A ODPOVĚDI: MŮJ HERNÍ OVLADAČ NEPRACUJE SPRÁVNĚ 
SE STEAM V REŽIMU BIG PICTUREM 
 
Toto může být způsobeno nastavením Steam v režimu Big Picture.  
Vypnutí tohoto nastavení: 

 
1- Otevřete Steam Big Picture a klikněte na ikonu nastavení, která je umístěna v 

pravém horním rohu. 

 
2- Zvolte menu Controller Settings (nastavení ovladače). 

 
3- Zrušte volbu Generic Gamepad Configuration Support (podpora nastavení 

generického gamepadu). 

 

Nyní by váš ovladač měl pracovat podle očekávání. 
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[SVENSKA] 
FAQ: MIN SPELKONTROLLER FUNGERAR INTE SOM DEN SKA I 
STEAMS BIG PICTURE-LÄGE 
 
Detta kan bero på en inställning i Steams Big Picture-läge.  
För att inaktivera inställningen: 

 
1- Öppna Steams Big Picture och klicka på inställningsikonen i det övre högra hörnet. 

 
 

2- Gå till menyn Controller Settings (Kontrollinställningar). 

 
 

3- Avmarkera alternativet Generic Gamepad Configuration Support (Stöd för generisk 
handkontrollskonfiguration). 

 

Din kontroll bör nu fungera som den ska. 
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